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zawarta dnia “date_printerjmacro” r. w Zabierzowie pomiedzy:

UMOWA Nr “yuk:nr_umowy|macro”/2021/*yko:miastojmacro”
o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie Sciekow

Przedsigbiorstwem Ustug Komunalnych Zabierzow Sp. z o0.0. z siedzibg w Zabierzowie przy
ul. Kolejowej 38, zarejestrowanym w Sadzie Rejonowym dla Krakéw Srodmiescia w Krakowie XI
Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0000021889, NIP: 9442025964, Regon: 356275860 wysokos¢
kapitatu 52 691 500,00 zt (wptacony w catosci) reprezentowanym przez:

Prezesa Zarzadu — mgr Macieja Gedtek

zwany dalej Przedsiebiorstwem
a

Panem/Pania “yko:nazwa|macro” PESEL nr “yko:peseljmacro”

zamieszkatym\a “yko:miasto/macro”, ul. “yko:ulicajmacro” “yko:nrdomu|macro”
“yko:nrlokalu/macro”,

adres do korespondencji: ul. “yko:ulicajmacro” “yko:miastojmacro”
Ayko:nrdomu|macro”*yko:nrlokalujmacro”, *yko:kod_pocztajmacro” “yko:pocztajmacro”,

zwanym w dalszej tresci umowy Odbiorcg
o tresci nastgpujace;:

§1

1. Strony o$wiadczaja, ze zawieraja umowe o $§wiadczenie uslug w zakresie zaopatrzenia w wodeg
i odprowadzania $ciekdw na warunkach okreslonych w niniejszej umowie, ,,Regulaminie
dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekow w Gminie Zabierzow”, przyjetym uchwata
nr XXXII/360/21 Rady Gminy Zabierzow z dnia 22 pazdziernika 2021 r., dostgpnym na stronie
internetowej Przedsigbiorstwa, zwanym dalszej treSci Regulaminem, oraz na warunkach
przewidzianych ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekoéw (tekst jedn. Dz. U. z 2020 r. poz. 2028 z pdzn. zm.) zwang w dalszej tresci
niniejszej umowy Ustawa.

2. Przedmiotem umowy jest dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekow dla nieruchomosci potozone;j
w “yo:adresl|macro” zwanej dalej Nieruchomoscia.

§2

1. Przedsigbiorstwo zobowiazuje si¢ do dostarczania wody do Nieruchomosci i odprowadzania z niej
sciekOw o rodzaju oraz poziomie zanieczyszczen (w przypadku $ciekow innych niz $cieki bytowe)
okreslonych w zatgczniku nr 1 do niniejszej umowy.

2. Miejscem dostarczania wody jest zawor za wodomierzem gtdéwnym na przytgczu Nieruchomosci do
sieci wodociggowej w rozumieniu art. 2 pkt 6 Ustawy.

3. Miejscem odbioru $ciekéw jest pierwsza studzienka liczac od strony budynku na przytaczu
Nieruchomosci do sieci kanalizacji sanitarnej w rozumieniu art. 2 pkt 5 Ustawy, a w przypadku braku
studzienki, zakonczenie przylacza kanalizacji sanitarnej w granicy Nieruchomosci Odbiorcy.

4. Jezeli, zgodnie z zalgcznikiem nr 1 do niniejszej umowy, przytacze wodociggowe lub kanalizacyjne
Nieruchomosci nie jest w posiadaniu Przedsigbiorstwa, Odbiorca oswiadcza, iz jest on posiadaczem
przytaczy do Nieruchomosci i wyraza zgode na dostarczanie wody dla Nieruchomosci oraz odbior
sciekow z Nieruchomosci z wykorzystaniem tych przytaczy przez Przedsigbiorstwo.

§3

1. Do obowigzkow Przedsigbiorstwa nalezy zapewnienie zdolnoSci posiadanych urzgdzen



wodociggowych do wykonania dostawy wody w okreslonej ilosci 1 wymaganej jako$ci oraz pod
odpowiednim ci$nieniem stosownie do zapisoOw postanowien Regulaminu.

2. Do obowigzkéw Przedsigbiorstwa nalezy zapewnienie zdolnosci posiadanych urzadzen
kanalizacyjnych do odbioru od Odbiorcy $ciekéw okre§lonych w zalaczniku nr 1 do niniejszej
umowy, zgodnie z zapisami Regulaminu.

3. Do obowigzkéw Odbiorcy nalezy instalacja odpowiednich urzadzen technicznych na instalacji
wewnetrzne] w budynku dla zapewnienia na wszystkich punktach czerpalnych odpowiedniego
ci$nienia wody, wymaganego zgodnie z przepisami ustawy z dnia 7 lipca 1994 roku Prawo
budowlane (tekst jedn. Dz. U. z 2020 r. poz. 1333 z p6zn. zm.).

§4
Przedsigbiorstwo odpowiada za jako$¢, ilos¢ i ci$nienie dostarczanej wody do punktu okre$lonego w § 2
ust. 2 umowy.

§5
Odbiorca zobowigzuje si¢ do:

1) utrzymania we wlasciwym stanie technicznym eksploatowanych przez niego instalacji i urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych oraz pomieszczenia, w ktérym zainstalowany jest wodomierz
glowny, jak tez do zabezpieczenia pomieszczenia, w ktorym zainstalowany jest wodomierz
glowny, w tym przed zalaniem, zamarzaniem i dostgpem o0sOb nieuprawnionych; przez
pomieszczenie, w ktorym =zainstalowany jest wodomierz rozumie si¢ roéwniez studnie
wodomierzows;

2) wprowadzania do kanalizacji wytacznie Sciekéw okreslonych w zataczniku nr 1 do niniejszej
umowy;

3) powiadomienia Przedsigbiorstwa o wlasnym ujeciu wody i do zainstalowania wodomierza na
wlasnym ujeciu wody Odbiorcy przed rozpoczgciem jego uzytkowania, chyba ze:

a) rozliczenie ilosci pobranych $ciekdéw odbywa si¢ na podstawie wskazan urzadzenia
pomiarowego lub;

b) woda pobierana z wtasnego ujecia nie jest odprowadzana do sieci kanalizacyjne;.

4) umozliwienia osobom reprezentujacym Przedsicbiorstwo, po okazaniu legitymacji stuzbowe;j
1 pisemnego upowaznienia, wstepu na teren Nieruchomosci lub do obiektow budowlanych
znajdujacych sie na Nieruchomosci w celu:

a) zainstalowania lub demontazu wodomierza gldwnego wraz z osprzgtem;

b) przeprowadzenia kontroli urzadzenia pomiarowego, wodomierza gltéwnego, wodomierza
zainstalowanego dla pomiaru wody bezpowrotnie zuzytej, wodomierza na wtasnym ujgciu
wody Odbiorcy lub wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych i dokonania
odczytu ich wskazan oraz dokonania badan i pomiardéw;

c) sprawdzenia ilo$ci i jako$ci $ciekow wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej;

d) przeprowadzenia przegladow i napraw urzadzen posiadanych przez Przedsiebiorstwo,

e) odciecia przytacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego lub zalozenia plomb na
zamknietych zaworach odcinajacych dostarczanie wody do lokalu, w przypadkach
okreslonych w Ustawie;

f) usuniecia awarii przytacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego.

5) udostepnienia Przedsiebiorstwu powierzchni elewacji budynku Ilub ogrodzenia w celu
umieszczenia tabliczek z oznaczeniem armatury wodociagowe;j.

§6

1. Utrzymanie, wymiana, naprawa, remont oraz konserwacja przytacza wodociggowego i przylacza
kanalizacyjnego Nieruchomosci bedacych w posiadaniu Odbiorcy oraz instalacji wodociggowych
i kanalizacyjnych Nieruchomosci naleza do Odbiorcy.

2. Odbiorca, dla zapewnienia niezawodnego dziatania wodomierza gtownego, obowigzany jest do
zabezpieczenia wodomierza gtoéwnego przed uszkodzeniami mechanicznymi, jak tez przed skutkami
niskich temperatur. Odbiorca obowigzany jest réwniez do prawidtowego utrzymania oraz
zabezpieczenia pomieszczenia lub studzienki z wodomierzem gldéwnym, w tym rowniez przed
dostepem osob nieuprawnionych.

3. Odbiorca zobowigzany jest do natychmiastowego usunigcia awarii badz uszkodzen na przylaczu za
ktorych utrzymanie odpowiada Odbiorca zgodnie z ust. 1. Jesli tego nie uczyni do 12 godzin od jej
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wystgpienia, Przedsigbiorstwo moze usung¢ awari¢ we wlasnym zakresie, a kosztami obcigzy¢
Odbiorce, zgodnie z cennikiem obowigzujacym u Przedsigbiorcy.

Odbiorca moze zleci¢ Przedsigbiorcy usunigcie awarii przylacza za wynagrodzeniem zgodnym
z cennikiem obowigzujacym u Przedsigbiorcy.

§7
Instalacja, naprawa, konserwacja, legalizacja oraz wymiana wodomierza gltéwnego naleza do
Przedsigbiorstwa. Przedsigbiorstwo instaluje wodomierz o §rednicy odpowiedniej do planowanego
zuzycia wody dla Nieruchomosci oraz rozmiaru istniejacego przytacza wodociggowego.
Do odbiorcy nalezy instalacja, naprawa, konserwacja, legalizacja oraz wymiana wodomierza
zainstalowanego dla pomiaru wody bezpowrotnie zuzytej, wodomierza zainstalowanego na wtasnym
ujeciu  wody, wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych oraz urzadzenia
pomiarowego.
Instalacja przez Odbiorce w trakcie obowigzywania umowy wodomierzy lub urzadzenia
pomiarowego, okre§lonych wyzej w ust. 2 wymaga uprzedniego zlozenia wniosku do
Przedsigbiorstwa o wydanie warunkow technicznych instalacji wodomierzy Iub urzadzenia
pomiarowego. Odbiorca dokonuje instalacji wodomierza lub urzadzenia pomiarowego na podstawie
otrzymanych warunkow technicznych. Po zainstalowaniu wodomierzy lub urzadzenia pomiarowego
Odbiorca zglasza gotowos¢ do ich odbioru. Przedsigbiorstwo dokonuje odbioru zainstalowanego
wodomierza lub urzadzenia pomiarowego, z uwzglednieniem stanu licznikéw z daty odbioru oraz
dokonuje ich plombowania.
Przedsigbiorstwo ma prawo zazada¢ od Odbiorcy dodatkowej legalizacji lub wymiany wodomierzy
lub urzadzenia pomiarowego, okreslonych wyzej w ust. 2 w przypadku wystapienia przestanek
wskazujacych na ich nieprawidlowe dziatanie. Jezeli w wyniku legalizacji lub technicznej oceny
takiego urzadzenia zostanie stwierdzone prawidtowe jego dziatanie, wszelkie koszty zwigzane
z wymiang, legalizacjg i sporzadzeniem oceny technicznej ponosi Przedsigbiorstwo.

§8
Przedsiebiorstwo w sposob i w terminie okreslonym w Regulaminie informuje Odbiorcow o:
1) planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody;
2) stopniu przewidywanego obnizenia jakosci wody;
3) przewidywanych zaktoceniach odbioru $ciekow.
W naglych przypadkach niedotrzymania ciaglosci ushug oraz odpowiednich parametrow
dostarczanej wody, Przedsigbiorstwo informuje niezwlocznie Odbiorcéw o rodzaju zaktdcen
1 przewidywanym czasie ich trwania.
W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, Przedsiebiorstwo udostgpnia
nieodptatnie zastepczy punkt poboru wody i informuje Odbiorcow o mozliwos$ci korzystania z tego
punktu.

§9
Rozliczenie za ushugi §wiadczone przez Przedsiebiorstwo odbywa sie na podstawie okreslonych
w taryfie cen i stawek optat i stanowi iloczyn tych cen i stawek oraz ilosci dostarczonej wody
i odprowadzonych $ciekow.
Taryfa Przedsiebiorstwa jest zatwierdzana przez organ regulacyjny zgodnie z postanowieniami
Ustawy.
Tres¢ obowigzujacej taryfy jest publikowana zgodnie z przepisami Ustawy.
W przypadku zmiany badz przyjecia nowej taryfy w okresie obowigzywania niniejszej umowy, nowa
lub zmieniong taryfe stosuje si¢ od daty jej wejscia w zycie zgodnie z przepisami Ustawy, bez
odrebnego informowania Odbiorcy o przyjeciu nowej lub zmianie dotychczasowej taryfy.
Wynagrodzenie za ustugi i czynnosci nie objete taryfg sg naliczane zgodnie z obowigzujacym
u Przedsigbiorcy cennikiem, dostgpnym na stronie internetowej Przedsiebiorcy oraz w siedzibie
Przedsigbiorcy.

§ 10
Ilo$¢ pobranej wody ustala si¢ zgodnie ze wskazaniami wodomierza gléwnego lub w przypadku jego
braku na podstawie przeci¢tnych norm zuzycia wody. W przypadku rozliczania Odbiorcy na
podstawie przecigtnych norm zuzycia wody jest on obowigzany do powiadomienia Przedsi¢biorstwa
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na piSmie w ciggu 7 dni o wszelkich zmianach skutkujacych koniecznos$cig zmiany rozliczen, w
szczegoblnosci: ilosci osob zamieszkujacych lub przebywajacych na nieruchomosci, zwigkszenia
hodowli, upraw i produkcji.

[lo§¢ odprowadzonych $ciekow ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego. W razie
jego braku ilo$¢ odprowadzonych $ciekoéw ustala si¢ jako sume iloSci wody pobranej z sieci
wodociggowej oraz z wiasnych uje¢ wody Odbiorcy pomniejszong o ilos¢ wody bezpowrotnie
zuzytej, w przypadku okreslonym w ust. 3.

Jezeli nieruchomos¢ jest wyposazona w wodomierz zainstalowany dla pomiaru wody bezpowrotnie
zuzytej, strony umowy przyjmuja, ze ilos¢ odprowadzonych $ciekow ulegnie zmniejszeniu o jego
wskazanie, pod warunkiem iz Odbiorca zglosit zainstalowanie wyzej wymienionego wodomierza
celem jego odbioru zgodnie z § 7 ust. 3 umowy, przy uwzglednieniu stanu poczatkowego z dnia
odbioru.

Jezeli okaze sig, iz Odbiorca korzysta z wlasnego ujecia wody, dla ktorego nie zostal zainstalowany
1 zgloszony do Przedsiebiorstwa wodomierz, to w takiej sytuacji ustala sig, iz ilo§¢ wody pobranej,
na podstawie ktorej ustala si¢ ilo§¢ odprowadzanych $ciekow jest rowna ilosci wody wynikajacej
z przecigtnych norm zuzycia wody, chyba ze wyzsze zuzycie wody wynika ze wskazania
wodomierza gtownego.

§ 11
W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania wodomierza ilo$¢ pobranej wody ustala si¢
na podstawie §redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem nieprawidtowego
dzialania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie §redniego zuzycia wody
w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody w roku
ubiegtym i liczby miesigcy nieprawidtowego dzialania wodomierza.
W  przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dzialania urzadzenia pomiarowego ilos¢
odprowadzonych $ciekow, ustala si¢ na podstawie ilosci pobranej wody w tym okresie,
z zastrzezeniem § 10 ust. 3. W przypadku braku takiej mozliwosci, w szczegolnosci gdy Odbiorca
korzysta z wtasnego ujecia wody, ktore nie jest opomiarowane wodomierzem, ilo$¢
odprowadzonych sciekdéw ustala si¢ na podstawie $redniej ilosci odprowadzonych Sciekéw w okresie
3 miesigcy przed stwierdzeniem nieprawidtowego dziatania urzadzenia pomiarowego, a gdy nie jest
to mozliwe — na podstawie §redniej ilosci odprowadzonych $ciekow w analogicznym okresie roku
ubiegtego lub iloczynu sredniomiesigcznej ilosci odprowadzonych $ciekéw w roku ubiegtym i liczby
miesiecy nieprawidlowego dziatania urzadzenia pomiarowego.
W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dzialania wodomierza gtownego, wodomierza na
ujeciu wiasnym wody Odbiorcy lub wodomierza mierzacego ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej, ilos¢
odprowadzonych $ciekow ustala si¢ z zachowaniem zasady okreslonej w ust. 2 zdanie drugie.
Postanowienia ust. 1 — 3 znajdujg zastosowanie rowniez w sytuacjach braku mozliwo$ci odczytu
wodomierza lub urzadzenia pomiarowego z przyczyn lezacych po stronie Odbiorcy, chyba ze
Przedsiebiorca uzgodni z Odbiorca, iz Odbiorca przekaze Przedsigbiorstwu odczyty wodomierza lub
urzadzenia pomiarowego.
W sytuacji okreslonej w ust. 4 po dokonaniu odczytu przez Przedsigbiorstwo wskazan wodomierza
lub urzadzenia pomiarowego Przedsigbiorstwo dokona rozliczenia rzeczywiscie pobranej wody lub
odprowadzonych sciekdw oraz w razie potrzeby dokona stosownej korekty wystawionej faktury VAT.
Postanowienia niniejszego paragrafu nie naruszajg zasad ustalenia ilosci pobranej wody oraz
odprowadzanych $ciekow wynikajacych z Ustawy, przepisow wykonawczych wydanych na jej
podstawie oraz Regulaminu.

§ 12
Okres obrachunkowy oraz czestotliwos¢ odczytu wodomierza gltéwnego oraz urzadzenia
pomiarowego okresla zalacznik nr 1 do niniejszej umowy. Przedsiebiorstwo moze roéwniez wyrazié
zgode na podanie odczytu wodomierza glownego lub urzadzenia pomiarowego przez Odbiorce.
Podstawg do zaptlaty naleznosci za dostawe wody jest wystawiona przez Przedsigbiorstwo faktura
VAT. Termin zaptaty okreslony na fakturze wynosi 14 dni liczac od daty jej wystania lub dor¢czenia
odbiorcy w inny sposéb.
Zgloszenie przez Odbiorce zastrzezen do wysokosci naleznosci objetej wystawiong faktura VAT nie
wstrzymuje jej zaptaty.
W przypadku nadptaty zalicza si¢ ja na poczet przysztych naleznosci lub na zadanie odbiorcy ushug
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zwraca si¢ w terminie 14 dni od dnia ztoZenia wniosku w tej sprawie.

W przypadku niedotrzymania terminéw ptatnosci okreslonych w fakturze, Przedsi¢biorstwo bedzie
obcigzato Odbiorcg ustawowymi odsetkami za opdznienie w zaptacie zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.

§ 13
Przedsigbiorstwo na wniosek Odbiorcy wystepuje o sprawdzenie prawidlowosci dziatania
wodomierza gtownego lub urzadzenia pomiarowego.
W przypadku, gdy sprawdzenie prawidlowosci dziatania wodomierza lub urzadzenia pomiarowego
nie potwierdza zgtoszonych przez Odbiorcg zastrzezen, Odbiorca pokrywa koszty sprawdzenia.

§ 14
Przedsigbiorstwo ma prawo odcia¢ dostawe wody do nieruchomos$ci lub zamknaé przylacze
kanalizacyjne w przypadkach okreslonych w Ustawie, w sposob w niej okres$lony.
Po ustaniu przyczyn odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego Odbiorca
moze ztozy¢ wniosek o ponowne podiaczenie dostawy wody lub otwarcie przytacza kanalizacyjnego.
Odciecie dostawy wody i1 zamknigcie przytacza kanalizacyjnego oraz ponowne podigczenie
1 otwarcie nastepuje na koszt Odbiorcy zgodnie z cennikiem obowigzujacym u Przedsigbiorcy.

§ 15
Przedsigbiorstwo, za zgoda Odbiorcy, moze zainstalowa¢ na wtasny koszt wodomierz przedptatowy
w sytuacji, kiedy Przedsigbiorstwo jest uprawnione do odcigcia dostawy wody do nieruchomosci
lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego.
Wodomierz przedptatowy jest stosowany do czasu uregulowania przez Odbiorce naleznosSci
powstalych przed jego zainstalowaniem. W uzasadnionych przypadkach, na wniosek Odbiorcy
mozliwe jest dalsze korzystanie z wodomierza przedplatowego.
Szczegodtowe zasady rozliczenia z wykorzystaniem wodomierza przedplatowego bedzie okreslato
porozumienie zawarte przez Odbiorce z Przedsigbiorstwem.

§ 16

Przedsigbiorstwo — stosownie do art. 471 k.c. — nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte

wykonanie ustugi jedynie w sytuacjach, ktére sa nastgpstwem okolicznosci, za ktore

Przedsiebiorstwo odpowiedzialno$ci nie ponosi. Przedsigbiorstwo w szczegdlnoSci nie ponosi

odpowiedzialno$ci za przerwy w §wiadczeniu ustug spowodowane:

1) niezawinionym przez Przedsigbiorstwo brakiem wody w uj¢ciu,

2) niezawinionym przez Przedsigbiorstwo zanieczyszczeniem wody w ujeciu w sposob
niebezpieczny dla zdrowia,

3) niezawiniong przez Przedsigbiorstwo potrzeba zwickszenia doptywu wody do hydrantow
przeciwpozarowych,

4) niezawiniong przez Przedsiebiorstwo koniecznos$cig przeprowadzenia niezbednych napraw
urzadzen i przylaczy wodociagowych i kanalizacyjnych,

5) niezawinionymi przez Przedsigbiorstwo przerwami w zasilaniu energetycznym urzadzen
wodociagowych i kanalizacyjnych,

6) kleskami zywiotowymi.

Odbiorca moze domagac si¢ od Przedsigbiorstwa obnizenia naleznosci w razie dostarczenia wody

o pogorszonej badz zlej jako$ci oraz ci$nieniu nizszym niz okreslonym w Regulaminie.

W przypadku, o ktorym mowa w ust. 2 nalezno$¢ za ushuge zostanie obnizona proporcjonalnie do

wartosci zuzytej wody z uwzglednieniem roéznicy pomiedzy jakoscig wody do dostarczania, ktore;

Przedsigbiorstwo jest zobowigzane, a jakoscig wody faktycznie dostarczane;.

Roszczenie z tytutu dostawy wody o pogorszonej jakosci rozpatrywane jest na podstawie zgltoszonej

w tym celu reklamacji, zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie i niniejszej umowie.

§17
Odbiorca zobowigzany jest powiadomié¢ Przedsigbiorstwo na pismie w terminie 7 dni o wszelkich
okolicznosciach majacych wptyw na realizacj¢ umowy, w tym o okoliczno$ciach skutkujacych
konieczno$cig zmiany umowy lub skutkujgcych jej wygasnieciem, jak tez o utracie badz przejsciu
prawa do nieruchomosci objetej umowg na inng osobe.
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W przypadku zmiany przez Odbiorce adresu do korespondencji wskazanego w umowie bez
powiadomienia o tym Przedsi¢gbiorstwa, korespondencja oraz faktury wysytane na wskazany w
umowie adres uwaza si¢ za dorgczone prawidlowo po uptywie 14 dni od daty pierwszego awizowania
przesytki, chyba ze nowy adres jest Przedsiebiorstwu znany.

§ 18
Przedsigbiorstwo obowigzane jest do rozpatrywania reklamacji Odbiorcy na zasadach okre§lonych
w Ustawie, Regulaminie oraz w niniejszej umowie.
Odbiorca ma prawo do zglaszania reklamacji, dotyczacych w szczego6lnosci:
1) ilosci i jakosci $wiadczonych ustug;
2) wysokosci optat za ustugi;
3) funkcjonowania przyrzadow pomiarowych (opomiarowania).
Reklamacja dotyczaca naruszenia jakosci, cigglosci dostaw i ci$nienia wody powinna by¢ dokonana
niezwlocznie po wystapieniu zaktocenia w celu dokonania sprawdzenia przez Przedsiebiorstwo.
Reklamacja powinna by¢ zgtoszona w formie pisemnej, e-mail, telefonicznie lub w biurze obstugi
klienta.
Reklamacja powinna zawierac:
1) imi¢ i nazwisko lub nazwe Odbiorcy oraz jego adres zamieszkania badz siedziby;
2) opis przedmiotu reklamacji;
3) przedstawienie okolicznos$ci uzasadniajgcych reklamacje;
4) numer i dat¢ umowy, jesli Odbiorca posiada wigcej, niz jedng umowg;
5) podpis Odbiorcy, w przypadku reklamacji sktadanych na pismie.
Przedsi¢biorstwo rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni roboczych od daty jej wniesienia. Jezeli
istnieje konieczno$¢ przeprowadzenia szczegdlowego postgpowania wyjasniajacego, termin ten
moze ulec przedtuzeniu do 30 dni roboczych.
Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynnosci na terenie Nieruchomos$ci, Odbiorca
udostepnia Nieruchomos$¢ osobom reprezentujacym Przedsiebiorstwo.
Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. Mozliwe jest takze
udzielenie odpowiedzi na reklamacj¢ poczta elektroniczng lub w inny sposéb, o ile Odbiorca wskaze
takg forme 1 bedzie ona dostepna dla Przedsigbiorstwa.
Odmowa uwzglednienia reklamacji przez Przedsigbiorstwo w calosci lub w czgsci wymaga
sporzadzenia uzasadnienia.

§ 19
Umowe zawarto na czas nieokreslony.
Umowa moze by¢ rozwigzana przez Odbiorce za 3 miesigcznym wypowiedzeniem, ze skutkiem na
koniec miesigca kalendarzowego.
Przedsigbiorstwo moze wypowiedzie¢ umowe za 3 miesigcznym wypowiedzeniem ze skutkiem na
koniec miesigca kalendarzowego jedynie z przyczyn wigzacych si¢ z niewykonywaniem lub
nienalezytym wykonywaniem umowy przez Odbiorce, w szczegolnosci jezeli spetnione sg przestanki
odciecia dostawy wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego.
W sytuacji uzasadnionej zmianami obowigzujacych przepisow prawa, w tym Ustawy oraz
Regulaminu, decyzjami wlasciwych organdéw administracji lub sadow, jak tez z innych waznych
powodow niezawinionych przez Przedsigbiorstwo, Przedsiebiorstwo moze zaproponowaé Odbiorcy
ustug zmiang postanowien umowy w drodze aneksu. W przypadku niezaakceptowania
proponowanych zmian Przedsigbiorstwo ma prawo do rozwigzania niniejszej umowy z zachowaniem
3 miesi¢cznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.
Kazda ze stron ma prawo rozwigza¢ niniejszag umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia w
przypadku:
1) odciecia dostawy wody lub zamkniecia przylacza kanalizacyjnego zgodnie z postanowieniami
umowy oraz Ustawy;
2) zaprzestaniu Swiadczenia ustug objetych niniejsza umowa przez Przedsigbiorstwo;
3) utraty zezwolenia na prowadzenie dzialalnosci w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i
zbiorowego odprowadzania §ciekow przez Przedsigbiorstwo;
4) catkowitej utraty mozliwosci technicznych $wiadczenia przez Przedsigbiorstwo ustug objetych
niniejszg umowa dla Nieruchomosci.
Strony w wyniku porozumienia mogg rozwigza¢ umowe w kazdym czasie.
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§ 20

1. Po rozwigzaniu lub wygasnigciu umowy Przedsicbiorstwo dokonuje odciecia przytacza
wodociggowego i zamknigcia przytacza kanalizacyjnego. Koszt odcigcia przytacza wodociagowego
i zamkniecia przylacza kanalizacyjnego ponosi Odbiorca, zgodnie z cennikiem obowigzujagcym u
Przedsigbiorcy, chyba ze rozwigzanie lub wygasnigcie umowy nastgpito z przyczyn nielezacych po
stronie Odbiorcy.

2. Likwidacja istniejacego przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego nastgpuje na wniosek
Odbiorcy i wymaga zwrocenia si¢ do Przedsigbiorstwa o wydanie warunkow technicznych
likwidacji przylacza. Likwidacja przylacza nastepuje przez Odbiorcg, na koszt Odbiorcy pod
nadzorem Przedsigbiorstwa. Odbiorca moze zleci¢ Przedsiebiorstwu likwidacje przytacza, po cenie
wynikajacej z obowigzujgcego cennika u Przedsiebiorcy.

§ 21
Niniejsza umowa zastgpuje dotychczasowe umowy zawarte pomiedzy Odbiorca a Przedsiebiorstwem
w przedmiocie dostawy wody i odprowadzania $ciekow.

§ 22
Zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§ 23
W sprawach nieuregulowanych niniejszag umowa maja zastosowanie przepisy Ustawy oraz przepisy
Kodeksu Cywilnego.

§ 24
Przedsiebiorstwo o$§wiadcza, ze posiada status duzego przedsi¢biorcy, w rozumieniu art. 4 pkt 6 ustawy
z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych (tekst
jedn. Dz. U. z 2020 r. poz. 935 z pézn. zm.).

§ 25
Zakacznikiem nr 2 do niniejszej umowy jest klauzula informacyjna w zakresie przetwarzania danych
osobowych Odbiorcy.

§ 26
Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Przedsi¢biorstwo Odbiorca



Zalacznik nr 1 do Umowy o zaopatrzenie w wode¢ oraz odprowadzania $ciekow
11 Zdnia ...ooeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinan

Przylacze wodociagowe:

U w posiadaniu Odbiorcy QO w posiadaniu Przedsiebiorstwa

Przylacze kanalizacyjne:

U w posiadaniu Odbiorcy U w posiadaniu Przedsigbiorstwa

Okres obrachunkowy oraz czestotliwo$¢ odczytu wskazania wodomierzy oraz urzadzen
pomiarowych:

U raz na 1 miesiac U raz na 2 miesigce

Rodzaj odprowadzanych Sciekow:

U bytowe U przemystowe

Poziom zanieczyszczen odprowadzanych $ciekéw (w przypadku innych niz bytowe):

Zakazane jest wprowadzanie do urzadzen kanalizacyjnych:

1)

2)
3)
4)
5)

6)

odpadéw stalych, ktére moga powodowaé¢ zmniejszenie przepustowosci przewodéw

kanalizacyjnych, a w szczegélnosci zwiru, piasku, popiotu, szkla, wytloczyn, drozdzy,

szczeciny, $cinkow skor, tekstyliow, wlokien, nawet jezeli znajduja si¢ one w stanie

rozdrobnionym;

odpadow plynnych niemieszajacych si¢ z woda, a w szczegdlno$ci sztucznych zZywic,

lakieréw, mas bitumicznych, smoét i ich emulsji, mieszanin cementowych;

substancji palnych i wybuchowych, ktéorych punkt zaplonu znajduje si¢ w temperaturze

ponizej 85°C, a w szczegoInosci benzyn, nafty, oleju opalowego, karbidu, tréjnitrotoluenu;

substancji Zzracych i toksycznych, a w szczegélnosci mocnych kwaséw i zasad, formaliny,

siarczkow, cyjankéw oraz roztworéw amoniaku, siarkowodoru i cyjanowodoru;

odpadéw i Sciekéw z hodowli zwierzat, a w szczegélnosci gnojowki, gnojowicy, obornika,

Sciekow z kiszonek;

Sciekéw zawierajacych chorobotwoércze drobnoustroje pochodzace z:

a. obiektow, w ktérych sa leczeni chorzy na choroby zakazne,

b. stacji krwiodawstwa,

c. zakladdow leczniczych dla zwierzat, w ktéorych zwierzeta sa leczone stacjonarnie na
choroby zakazne,

d. laboratoriow prowadzacych badania z materialem zakaznym pochodzacym od
zwierzat.

Przedsiebiorstwo Odbiorca



