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Misja Spotki

Zaspokajanie potrzeb mieszkancow i przedsiebiorstw z terenu Gminy Zabierzow,
poprzez profesjonalne swiadczenie ustug komunalnych.

Zatozenia:

1. Misjg PUK Zabierzéw Sp. z o.0. w zakresie gospodarki wodno-$ciekowej jest zagwarantowanie
bezpieczenstwa systemu zaopatrzenia w wode oraz odbioru Sciekdéw dla obszaru Gminy Zabierzow -
ujmowanie, uzdatnianie i dostarczanie wody pitnej oraz odbidr Sciekow jest i bedzie nasza
podstawowg dziatalno$cia. Naszym Klientom gwarantujemy dostawe wody o stabilnych parametrach
jakosciowych oraz odbidr Sciekdw w sposdb ciagly i niezawodny.

2.  Wypetniajac misje pragniemy uczestniczy¢ w realizacji celow strategii rozwoju Gminy Zabierzéw do
2030 dla dobra jej mieszkancow.

3. Realizujac ustugi komunalne na rzecz gminy bedziemy dozy¢ do zapewnienia ich najwyzszej jakosci,
w celu zapewnienia bezpieczenstwa oraz komfortu zycia jej mieszkancow.

4. Pragniemy tworzy¢ pozytywne relacje z naszymi Klientami kreujac wizerunek wiarygodnego
i rzetelnego partnera.

5. Podstawa dalszego funkcjonowania i rozwoju Przedsiebiorstwa sg obecni i przyszli Pracownicy, w
zwigzku z czym zapewniamy Im stabilne miejsca pracy oraz umozliwiamy state podnoszenie
kwalifikacji zawodowych.

6. Spétka dba o srodowisko poprzez racjonalne wykorzystanie zasob6w wodnych iich ochrone -
zachowanie ich w dobrym stanie dla przysztych pokolen.

Wizja Spotki

Wzmocnienie pozycji Przedsiebiorstwa Uslug Komunalnych Zabierzéw Sp. z o.o.
w systemie zaopatrzenia w wode oraz odprowadzania Sciekdw, a takie poprzez
rozszerzenie dzialalnos$ci Spotki w obszarze innych ustug komunalnych - racjonalne
i efektywne wykorzystanie zasobow ludzkich, sprzetowych i finansowych w obszarze
dzialania Przedsiebiorstwa.

Cele Spoftki

Do zasadniczych celéw dotyczacych proceséw zachodzacych w Spétce oraz jej rozwoju, naleza:

1. W zakresie gospodarki wodno-$ciekowej:
1) Utrzymanie pozycji lidera kosztow.
2) Utrzymanie lub wzrost wielkos$ci sprzedazy wody i odprowadzania Sciekow.
3) Dostarczanie odpowiedniej oferty gwarantujacej bezpieczenstwo dostaw wody i odprowadzania
$ciekéw dla mieszkancoéw gminy i przedsiebiorstw.



4)

5)

6)
7)
8)
9)

Zoptymalizowanie procesu obstugi klientéw poprzez wykorzystanie nowoczesnych technologii
informatycznych i teletechnicznych.

Utrzymywanie w odpowiednim stanie technicznym infrastruktury wodno-kanalizacyjnej
(usuwanie awarii, remonty, modernizacje).

Rozbudowywanie infrastruktury wodno-kanalizacyjnej.

Zoptymalizowanie procesu dystrybucji wody i odprowadzania $ciekéw.

Zapewnienie satysfakcji Klientow i Pracownikow.

Zbudowanie sSwiadomosci innowacyjnej u Pracownikéw i Klientéw Spétki.

2. W zakresie innych ustug komunalnych:

iy

2)

3)

4)

5)

6)
7)

8)

Utrzymywanie miejsc publicznych bedacych wtasnoscia, wspdotwlasnoscia lub pozostajacych we
wiladaniu Gminy Zabierzéw - konserwacja, naprawa, utrzymywanie w czystosci, wykaszania oraz
zimowe utrzymanie.

Utrzymywanie drég gminnych i chodnikéw oraz konserwacja znakéw drogowych i o swietlenia
drogowego - konserwacja, naprawa, utrzymywanie w czystosci, wykaszania oraz zimowe
utrzymanie.

Utrzymywanie przystankéw autobusowych w czystoSci i odpowiedniej estetyce bedacych
wlasnoscig, wspétwtasnoscia lub pozostajacych we wtadaniu Gminy Zabierzéw.

Utrzymywanie urzadzonych lub nieurzadzonych terenéw zieleni bedacych wtasnoscig,
wspétwlasnoscig lub pozostajacych we wladaniu Gminy Zabierzow.

Wykonywanie ustug konserwatorskich w budynkach uzytecznosci publicznej zleconych do
prowadzenia przez Gmine Zabierzow.

Wykonywanie ustug transportowych zleconych do prowadzenia przez Gmine Zabierzéw.
Realizowanie programoéw i zadan, w tym inwestycyjnych, zleconych do prowadzenia przez Gmine
Zabierzow.

Prowadzenie lub koordynowanie dzialan na rzecz ksztattowania systemu miejsc publicznych,
teren6w zieleni, programéw w zakresie utrzymania miejsc publicznych i terenéw zieleni lub
ochrony przyrody, poprawy estetyki i zagospodarowania rekreacyjnego gminy.

W zakresie zarzadzania spotka:

1
2)
3)
4)
5)

6)
7)

Zmiana, poprawa wizerunku Spo6tki oraz budowa jej marki - zmiany organizacyjne, nowa strona
internetowa, wprowadzenie internetowego Biura Obstugi Klienta, promocja Spotki.
Zréwnowazony rozwo6j Spotki oraz sukcesywne, stopniowe poszerzanie dziatalnosci o nowe typy
ustug komunalnych we wspoétpracy z UG Zabierzéw.
Wprowadzenie do Spo6tki aportem majatku, ktéry jest obecnie uzytkowany lub dzierzawiony od
Gminy Zabierzéw, w celu podniesienia mozliwo$ci inwestycyjnych Spéiki oraz jej kapitatu.
Podnoszenie umiejetnosci i kompetencji pracownikow.

Przejecie brygady remontowo-budowalnej z UG Zabierzéow.

Zakup lub leasing wyposazenia i sprzetu stuzacych do realizacji nowych ustug publicznych.
Dziatania naprawcze:

A. Minimalizacja strat wody, poprzez:

— podpisanie uméw z Klientami, ktérzy ich nie maja, a s podtaczeni do sieci wodociggowej lub

kanalizacyjne;j,
— legalizowanie wodomierzy w terminie,

—  kontrole nieuczciwych odbiorcéw wody,



— montaz przeptywomierzy w strefach dystrybucji, w celu pomiaru objetosci wody zuzywanej
na potrzeby wtasne przed i po wttoczeniu do sieci oraz pomiaru i rozliczenia za objeto$ci wody
pobranej, a nie fakturowanej (np. hydranty),

— zminimalizowanie ilo$ci wody nierozliczanej,

— porzadkowanie systemu inkasa i windykacji naleznosci (w chwili obecnej funkcjonuje wiele
réwnoleglych sposobéw odczytu wodomierzy) - docelowo przejscie na zdalny odczyt poprzez
montaz wodomierzy radiowych,

— wprowadzenie mozliwo$ci podawania stanu wodomierza przez internet - BOK.

B. Eliminacja powstawania zaleglosci w oplatach za dostarczanie wody i odbiér $ciekdéw,
poprzez:

— konsekwentng polityke egzekucji nalezno$ci, w tym odlaczanie mieszkancéow od sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej,

— wprowadzenie mozliwo$ci odpracowania zalegtosci.

C. Rozwijanie innych ustug niz dostarczanie wody i odbidr $ciekdw (lepsze wykorzystanie
pracownikdw i sprzetu).

D. Zmiany w schemacie organizacyjnym Spoétki - wydzielenie odpowiednich dziatow
i przydzielenie zadan.

PODSUMOWANIE

Przedsiebiorstwo Ustug Komunalnych Zabierzéw Sp. z o0.0. musi rozwija¢ sie w kierunku przedsiebiorstwa,
ktére swoimi dziataniami wspiera rozw6j Gminy Zabierzéw poprzez sprawng i niezawodna realizacje ustug
w zakresie gospodarki wodno-$ciekowej, jak i poprzez przejecie nowych zadan ze sfery publicznej, w
szczegblnosci zwigzanych z prawidlowym utrzymaniem budynkéw, miejsc i infrastruktury publiczne;.
Spoétka musi dazy¢ do profesjonalizmu pod kazdym wzgledem, w szczeg6lnosci w jakosci $wiadczonych
ustug oraz w obstudze klientéw. Spétka bedzie maksymalizowac korzysci dla spotecznosci lokalnej poprzez
Swiadczenie ustug o najwyzszej jakosci, jak tez poprzez wprowadzanie nowych typéw dziatalno$ci.

Spétka jest gotowa i zdecydowana utrzymaé swojg pozycje na rynku poprzez zwiekszanie potencjatu
kadrowego, podnoszenia kwalifikacji zawodowych pracownikéw oraz zatrudnianie wyspecjalizowanych
fachowcéw, co wigze sie z rzetelniejsza realizacja ustug, poprawa efektywnosci, jakosci i skuteczno$ci.



