7 ARIERZOW UCHWALA NR XXXII/360/21
RADY GMINY ZABIERZOW

z dnia 22 pazdziernika 2021 r.

w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
$ciekow w Gminie Zabierzéw.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r.
0 samorzadzie gminnym (tekst jedn. Dz. U. z 2021 r., poz. 1372) oraz
art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (tekst jedn. Dz. U. z 2020 r., poz. 2028), po
pozytywnym zaopiniowaniu przez Dyrektora Regionalnego Zarzgadu Gospodarki
Wodnej w Krakowie Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie, Rada Gminy
Zabierzow uchwala, co nastepuje: T

§ 1. Uchwala sie Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sSciekow
w Gminie Zabierzéw, stanowiacy zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Z dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaty traci moc uchwata Rady
Gminy Zabierzéw nr L/475/18 z dnia 28 wrzesnia 2018 roku w sprawie
uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow w Gminie
Zabierzow.

§ 3. Wykonanie uchwaty powierza sie Wéjtowi Gminy Zabierzéw.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od daty jej ogtoszenia
w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa Matopolskiego.
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Zatgcznik do uchwaty Nr XXXII/360/21
Rady Gminy Zabierzow
z dnia 22 pazdziernika 2021 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
W GMINIE ZABIERZOW

Rozdziat 1.
Postanowienia ogdlne

§ 1. 1. Niniejszy regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
w Gminie Zabierzéw okresla prawa i obowigzki przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego oraz odbiorcdw ustug na obszarze Gminy Zabierzéw, w tym:

1) minimalny poziom ustug Swiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow;

2) warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ustug;
3) sposéb rozliczenn w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach;
4) warunki przyitgczania do sieci;

5) warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo-
kanalizacyjnych;

6) sposéb dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
odbioru wykonanego przytacza;

7) sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciggtosci ustug
i odpowiednich parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci
kanalizacyjnej sciekow;

8) standardy obstugi odbiorcéw ustug, w tym sposoby zatatwiania reklamacji
oraz wymiany informacji dotyczacych w szczegdlnosci zaktocen w dostawie
wody i odprowadzaniu Sciekow;

9) warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe.
2. Uzyte w niniejszym regulaminie okreslenia oznaczajaq:

1) ,Regulamin” - niniejszy regulamin dostarczania wody i odprowadzania
$ciekéw w Gminie Zabierzow;

2) ,Gmina” - Gmina Zabierzéw;

3) ,Ustawa” - ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu

w wodg i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (tekst jedn. Dz. U. z 2020 r.
poz. 2028);
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4) ,Przedsigbiorstwo” - przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
w rozumieniu art. 2 pkt 4 Ustawy;

5) ,Odbiorca” — odbiorce ustug w rozumieniu art. 2 pkt 3 Ustawy;
6) ,Umowa” - umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekdw;

7) .Przytacze kanalizacyjne” - przytacze kanalizacyjne w rozumieniu
art. 2 pkt 5 Ustawy;

8) ,Przytacze wodociggowe” - przytacze wodociggowe w rozumieniu
art. 2 pkt 6 Ustawy;

9) ,Przytgcze” - Przytacze wodociggowe lub Przytgcze kanalizacyjne.

Rozdziat 2.
Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody
i odprowadzania $ciekow

§ 2. 1. Przedsiebiorstwo na podstawie zawartej umowy o zaopatrzenie
w wode lub odprowadzanie Sciekdow:

1) zapewnia Odbiorcy dostawe wode w sposob ciagty, pod cisnieniem
nie nizszym niz 0,05 MPa, o normatywnej jakosci odpowiadajgcej
minimalnemu poziomowi jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,
okreslonemu w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie
art. 13 Ustawy, w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m3 na dobe;

2) zapewnia Odbiorcy odbidr w sposdb ciggly sciekdw o stanie i skladzie
zgodnym z przepisami art. 9-11 Ustawy i wydanymi na jej podstawie
przepisami wykonawczymi, w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m3 na dobe.

2. Umowa z Odbiorca okresla rodzaj sciekdow odprowadzanych przez Odbiorce
oraz dopuszczalny poziom zanieczyszczen tych sciekéw, zgodnie
Z obowigzujacymi przepisami.

3. Poziom swiadczonych ustug podlega sprawdzeniu na Przytaczu.
§ 3. 1. Przedsiebiorstwo prowadzi regularng wewnetrzng kontrole jakosci

dostarczanej wody oraz jakosci odprowadzanych Sciekéw bytowych
i przemystowych.

2. Przedsigbiorstwo informuje konsumentéw o jakos$ci wody przeznaczonej do

spozycia przez ludzi w sposdb okreslony w przepisach wydanych na podstawie
art. 13 Ustawy.

§ 4. Warunki usuwania awarii przytaczy wodociggowych lub przytgczy
kanalizacyjnych okresla Umowa.
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Rozdziat 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 5. 1. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do zawarcia Umowy z osobg, ktorej
nieruchomos¢ zostata przylaczona do sieci i ktéra wystgpita z pisemnym
whnioskiem o zawarcie Umowy.

2. Umowa moze by¢ zawarta z osobg, ktéra posiada tytut prawny do
korzystania z nieruchomosci, do ktérej ma by¢ dostarczana woda lub z ktérej
majg by¢ odprowadzane Scieki, albo z osobg ktéra korzysta z nieruchomodci
0 nieuregulowanym stanie prawnym.

3. W przypadkach okreslonych w Ustawie Umowa moze by¢ réwniez
zawierana z wtascicielem lub z zarzadcg nieruchomosci zabudowanej budynkiem
wielolokalowym lub budynkami wielolokalowymi lub tez z osobg korzystajacq
z lokalu w takim budynku, na wniosek wiasciciela lub zarzadcy.

§ 6. Przed zawarciem Umowy Przedsigbiorstwo moze dokona¢ sprawdzenia
czy zostaty spetnione przestanki zawarcia Umowy, w szczegdlnosci czy przytacza
spetniajq warunki okreslone w Regulaminie oraz we witasciwych przepisach
prawa, jak tez czy zostaty spetnione przestanki okreslone w art. 6 ust. 6 Ustawy.

§ 7. Przedsiebiorstwo sporzadza i przedktada Wnioskodawcy projekt Umowy
nie pézniej niz w terminie 14 dni od daty ztoZzenia kompletnego wniosku wraz
z zatacznikami. W przypadku jezeli wniosek bedzie zawierat btedy lub braki
uniemozliwiajace zawarcie Umowy Przedsiebiorstwo zwraca sie do Wnioskodawcy
o uzupetnienie lub o poprawienie wniosku lub zatgcznikéw.

Rozdziat 4.
Sposéb rozliczef w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach

§ 8. 1. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania Sciekéw sg
prowadzone przez Przedsigbiorstwo z Odbiorcg w oparciu o ceny i stawki optat
okreslone w taryfie Przedsiebiorstwa zatwierdzonej zgodnie z Ustawa.

2. Zmiana lub wprowadzenie nowej taryfy nie wymaga zmiany Umowy.

3. Ceny ustug nieobjetych taryfg Przedsiebiorstwo okresla w cenniku ustug
dostepnym w jego siedzibie i na stronie internetowej.

§ 9. 1. Ilo$¢ pobranej wody ustala sie na podstawie:
1) wskazan wodomierza gtéwnego;

2) wskazania wodomierzy w lokalach lub przy punktach czerpalnych
w budynkach wielolokalowych.

2. W przypadku braku zainstalowanego wodomierza ilo$¢ pobranej wody
ustala sie na podstawie przecietnych norm zuzycia wody.
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3. Jesli Przedsigbiorstwo dopuscito rozliczanie na podstawie przecietnych norm
zuzycia wody, Odbiorca jest obowigzany do powiadomienia Przedsiebiorstwa
w ciggu 7 dni o wszelkich zmianach skutkujgcych koniecznosciq zmiany rozliczen,
w szczegdlnoéci: ilosci oséb zamieszkujacych lub przebywajacych na
nieruchomosci, zwiekszenia hodowli, upraw i produkcji.

§ 10. 1. Ilos¢ odprowadzonych $ciekdéw ustala sie na podstawie wskazan
urzadzen pomiarowych. W razie braku urzadzen pomiarowych ilos¢
odprowadzonych Sciekdw ustala sie na podstawie Umowy jako réwng ilodci wody
pobranej lub okreslonej w Umowie.

2. W rozliczeniach ilosci odprowadzonych sciekéw ilo$¢ bezpowrotnie zuzytej
wody uwzglednia sie wytacznie w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten
cel ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na
koszt Odbiorcy, zgodnie z zawartg Umowa.

§ 11. 1. Podstawaq obcigzenia Odbiorcy naleznoscig za ustugi $wiadczone
przez Przedsiebiorstwo jest faktura.

2. W przypadku kradziezy wodomierza, zerwania plomb, zawinionej przez
Odbiorce niesprawnosci lub uszkodzenia wodomierza, Odbiorca jest zobowigzany
do pokrycia dodatkowych kosztéw poniesionych przez Przedsiebiorstwo: kosztéw
wodomierza i plomb wodomierzowych wraz z ich montazem, zgodnie z cennikiem
ustug Przedsiebiorstwa.

Rozdziatl 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 12. Osoba ubiegajgca sie o przytgczenie jej nieruchomosci do sieci sktada
w Przedsigbiorstwie wniosek o wydanie warunkéw przytaczenia nieruchomosci do
sieci, ktéry zawiera co najmniej:

1) imig i nazwisko lub nazwe oraz adres zamieszkania lub siedziby podmiotu
ubiegajacego sie o przytaczenie do sieci;

2) wskazanie lokalizacji nieruchomosci lub obiektu, ktéry ma zostaé przytaczony
do sieci, w tym jego adres i numer dziatki ewidencyjnej, na ktérej sie
znajduje;

3) informacje o przeznaczeniu i sposobie wykorzystywania nieruchomosci lub
obiektu, ktéry ma zostac przytgczony do sieci;

4) okreslenie dobowego zapotrzebowania na wode z podziatem na wode do
celéw bytowych, technologicznych, przeciwpozarowych oraz innych,
z uwzglednieniem przeptywow Sredniodobowych i maksymalnych godzinowych
oraz wielkosci tadunku zanieczyszczen;

5) okreslenie iloéci i jakosci odprowadzanych $ciekéw z podziatem na écieki
bytowe i przemystowe;
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6) plan zabudowy lub szkic sytuacyjny, okreslajacy usytuowanie przytacza
w stosunku do istniejacej sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz innych
obiektow i sieci uzbrojenia terenu

§ 13. 1. Na pisemny wniosek podmiotu ubiegajqcego sie o przytaczenie do
sieci Przedsiebiorstwo jest obowigzane wyda¢ warunki przytaczenia do sieci albo
uzasadni¢ odmowe ich wydania, w terminie:

1) 21 dni - od dnia ztozenia wniosku o wydanie warunkéw przytaczenia do sieci,
w przypadku budynkéw mieszkalnych jednorodzinnych, w tym znajdujacych
sie w zabudowie zagrodowej;

2) 45 dni - od dnia ztozenia wniosku o wydanie warunkow przytgczenia do sieci,
w pozostatych przypadkach.

2. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach Przedsiebiorstwo moze
przediuzy¢ terminy okreslone w ust. 1, odpowiednio o kolejne 21 albo 45 dni, po
uprzednim zawiadomieniu podmiotu ubiegajacego sie o przytgczenie do sieci
z podaniem uzasadnienia przyczyn tego przedtuzenia.

3. Przedsiebiorstwo jest obowigzane potwierdzié¢ pisemnie ztozenie przez
podmiot ubiegajacy sie o przytaczenie do sieci wniosku o wydanie warunkow
przytaczenia do sieci, okreslajgc w szczegdlnosci date jego ztozenia.

4. Do termindw okreslonych w ust. 1 i 2 nie wlicza sie terminéw
przewidzianych w przepisach prawa do dokonania okreslonych czynnosci,
termindéw na uzupetnienie wniosku o wydanie warunkéw przytaczenia do sieci,
okreséw innych opdéznier spowodowanych z winy podmiotu wnioskujacego
O przytaczenie do sieci albo z przyczyn niezaleznych od Przedsiebiorstwa.

5. Przedsiebiorstwo moze udostepnic¢ zainteresowanym wzdor wniosku.

6. Sporzadzenie planu sytuacyjnego, o ktérym mowa w art. 29a ust. 1 ustawy
z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane (tekst jedn. Dz. U, z 2020 r.
poz. 1333 z p6zn. zm.), uwzgledniajgcego warunki przytaczenia do sieci wydane
przez Przedsiebiorstwo, upowaznia podmiot ubiegajacy sie o przytgczenie do sieci
lub inny podmiot dziatajacy z jego upowaznienia lub na jego zlecenie do
wykonania przytacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego zgodnie
Zz tym planem.

7. Warunki przytaczenia do sieci wydane przez Przedsiebiorstwo sg wazne
przez okres 2 lat od dnia ich wydania.

§ 14. 1. Warunki przytgczenia zawieraja w szczegdlnosci:

1) miejsce i sposéb wiaczenia Przytgcza odpowiednio do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej oraz sposob potaczenia z instalacjami wodociggowymi lub
kanalizacyjnymi nieruchomosci;

2) parametry techniczne Przytacza;
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3) dane szczegdtowe dotyczace: srednicy i miejsca lokalizacji wodomierza
gtdwnego wraz z zaworami, wodomierzy przy punktach czerpalnych
i wodomierzy dodatkowych, parametréw i miejsca lokalizacji urzadzenia
pomiarowego oraz parametrdéw innych urzadzen technicznych;

2. Na podstawie warunkdéw technicznych przytgaczenia podmiot ubiegajacy sie
0 przytaczenie do sieci opracowuje plan sytuacyjny, o ktérym mowa w art. 29a
ust. 1 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane (tekst jedn. Dz. U.
z 2020 r. poz. 1333 z pézn. zm.), projekt techniczny albo projekt budowlany,
uwzgledniajgce warunki techniczne przytgczenia do sieci wydane przez
Przedsiebiorstwo.

3. Przytaczenie do sieci nastepuje poprzez wybudowanie Przytacza zgodnie
z warunkami przytgczenia, o ktérych mowa w ust. 1.

Rozdziat 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug
wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 15. 1. Ustugi wodociggowo-kanalizacyjne sg dostepne dla nieruchomosci lub
obiektéw dla ktérych istniejg warunki techniczne ich przytaczenia do sieci lub
ktére sq przytaczone do sieci.

2. Rozbudowa istniejgcych sieci nastepuje przez Przedsiebiorstwo zgodnie
z wieloletnim planem rozwoju i modernizacji urzgdzen wodociggowych i urzgdzen
kanalizacyjnych uchwalonym przez Rade Gminy.

3. Dostep do ustug Przedsiebiorstwa wyznaczajg techniczne mozliwosci
istniejgcych urzadzen wodociggowych i urzgdzen kanalizacyjnych: ich stan
techniczny, przepustowosé, zdolnos¢ produkcyjna i lokalizacja nieruchomosci.

§ 16. Osoby zainteresowane przytaczeniem do sieci mogag uzyskac informacje
o dostepnosci ustug w Przedsiebiorstwie, ktdére udostepnia do wgladu mapy
i dokumentacje techniczng istniejacych sieci wodocigqgowej i kanalizacyjnej oraz
plany rozbudowy tych sieci.

§ 17. Kazda nieruchomos¢ moze by¢ przytaczona do sieci jednym, odrebnym
przytaczem wodociggowym lub kanalizacyjnym.

Rozdziat 7.
Sposdéb dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne odbioru wykonanego przytacza

§ 18. 1. Wykonane Przytgcze podlega odbiorowi technicznemu. Odbiér
techniczny przez Przedsiebiorstwo polega na sprawdzeniu zgodnosci wykonania
przytacza z warunkami przytgczenia.
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2. Osoba ubiegajaca sig o przytaczenie nieruchomosci winna zgtosic
Przedsiebiorstwu do odbioru prace zanikajgce, w szczegdlnosci utozenie rur
w otwartym wykopie. W przypadku niedopetnienia tego obowigzku osoba
ubiegajgca sie o przytaczenie zobowigzana jest do odkrycia wykonanego
przytacza badz tez pokrycia kosztu inspekcji (kamerowania) przytacza jezeli
inspekcja taka bedzie mozliwa.

3. Po zakoriczeniu prac osoba ubiegajaca sie o przytaczenie zgtasza wykonane
przytacze do odbioru koncowego Przedsiebiorstwu.

4. Protokdt koncowy odbioru Przytacza stanowi potwierdzenie prawidtowosci
jego wykonania oraz stanowi podstawe do zawarcia Umowy.

5. Przedsiebiorstwo moze odmdwi¢ odbioru Przytgcza wykonanego niezgodnie
z warunkami przytgczenia.

6. Wtaczenie doptywu wody z sieci wodociggowej lub witgczenie odbioru
Sciekéw do sieci kanalizacyjnej, dokonywane jest przez Przedsiebiorstwo
niezwiocznie po dokonaniu odbioru technicznego przytacza oraz po zawarciu
Umowy.

Rozdziat 8.
Spos6b postepowania w przypadku niedotrzymania ciagtosci ustug
i odpowiednich parametréw dostarczanej wody i wprowadzanych do
sieci kanalizacyjnej sciekow

§ 19. 1. Przedsiebiorstwo w sposéb zwyczajowo przyjety, co najmniej na dwa
dni przed planowanym terminem, informuje Odbiorcow o:
1) planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody;
2) stopniu przewidywanego obnizenia jakosci wody;
3) przewidywanych zaktdceniach odbioru sciekdéw.
2. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin,

Przedsiebiorstwo udostepnia zastepczy punkt poboru wody i informuje
Odbiorcéw o mozliwosci korzystania z tego punktu.

3. W nagtych przypadkach niedotrzymania ciagtosci ustug oraz odpowiednich
parametréow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekéw,
Przedsiebiorstwo informuje niezwtocznie Odbiorcéw o rodzaju zaktdcen
i przewidywanym czasie ich trwania.

4. W przypadkach okreslonych w ust. 3 przepis ust. 2 stosuje sie
odpowiednio.
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Rozdziat 9.
Standardy obstugi odbiorcéw ustug, w tym sposoby zatatwiania
reklamacji oraz wymiany informacji dotyczacych w szczegoélnosci
zakiécen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw

§ 20. Odbiorca ma prawo do uzyskania od Przedsiebiorstwa:

1) wszelkich informacji dotyczacych realizowanych przez Przedsiebiorstwo
ustug;

2) wyjasnienia tresci Umowy, warunkdw technicznych przytgczenia i innych
wigzacych Odbiorce dokumentéw oraz umoéw;

3) informacji o przewidywanych zaktdceniach w realizacji ustugi zaopatrzenia
w wode lub odprowadzania sciekow.

§ 21. 1. Odbiorca ma prawo do zgtaszania reklamacji, dotyczacych
w szczegodlnosci:

1) ilosci i jakosci $wiadczonych ustug;
2) wysokosci optat za ustugi;
3) funkcjonowania przyrzadow pomiarowych (opomiarowania).

2. Reklamacja powinna by¢ zgtoszona w formie pisemnej, e-mail, telefonicznie
lub w biurze obstugi klienta.

3. Reklamacja dotyczaca naruszenia jakosci, ciggtosci dostaw i cisnienia wody
powinna by¢ dokonana niezwiocznie po wystagpieniu zaktécenia w celu dokonania
sprawdzenia przez Przedsiebiorstwo.

4. Reklamacja powinna zawierac:

1) imie i nazwisko lub nazwe Odbiorcy oraz jego adres zamieszkania badz
siedziby;

2) opis przedmiotu reklamacji;

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;

4) numer i date umowy, jesli Odbiorca posiada wiecej, niz jedng umowe;
5) podpis Odbiorcy, w przypadku reklamacji sktadanych pisemnie.

5. Przedsiebiorstwo rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni roboczych od
daty jej wniesienia. Jezeli istnieje koniecznos¢ przeprowadzenia szczegdtowego

postepowania wyjasniajacego, termin ten moze ulec przedtuzeniu do 30 dni
roboczych.

6. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej.
Mozliwe jest takze udzielenie odpowiedzi na reklamacje poczta elektroniczng lub
w inny sposdb, o ile Odbiorca wskaze takg forme.
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7. Odmowa uwzglednienia reklamacji przez Przedsigebiorstwo w catosci lub
W czesci wymaga sporzgdzenia uzasadnienia.

8. W przypadku reklamacji dotyczacych dziatania wodomierza lub urzadzenia
pomiarowego Przedsiebiorstwo na wniosek Odbiorcy wystepuje o sprawdzenie
prawidtowosci dziatania wodomierza lub urzgdzenia pomiarowego. W przypadku
gdy sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza lub urzadzenia
pomiarowego nie potwierdza zgtoszonych przez Odbiorce zastrzezen, pokrywa on
koszty sprawdzenia.

9. Jesli reklamacja dotyczy parametréw dostarczanej wody lub
odprowadzanych Sciekéw, ich sprawdzenie nastepuje na przytaczu lub jezeli
nie bedzie to technicznie mozliwe, w najblizszym mozliwym technicznie miejscu
na sieci.

§ 22. 1. W przypadku opdznienia z zaptatg naleznosci, Przedsiebiorstwo
dokonuje upomnienia:

1) w formie telefonicznej lub elektronicznej,

2) w sytuacji braku mozliwoséci wymienionych w ust. 1 lub braku reakcji na
dokonane upomnienie wymienione w ust. 1, Przedsiebiorstwo wystawia
upomnienie w formie przesyiki poleconej w Poczcie Polskiej.

2. Koszt upomnienia wynosi jednokrotnos¢ wartosci przesytki poleconej
w Poczcie Polskiej.

§ 23. 1. Kontrole i czynnosci dokonywane na podstawie art. 7 Ustawy
przeprowadza sie w dniach i godzinach pracy obowigzujacych u Odbiorcy,
W sposob nie zaktdcajacy pracy, z zastrzezeniem art. 10 pkt 3 Ustawy.

2. Kontrole w lokalu lub budynku mieszkalnym przeprowadza sie w godzinach
od 7:00 do 20:00, z wytaqczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, chyba ze
strony zgodnie ustalg inaczej.

§ 24. Przedsiebiorca moze zorganizowac obstuge klientow w formie
elektronicznej za posrednictwem internetowego biura obstugi klientéw, w tym
umozliwi¢ im sktadanie reklamacji oraz pism i innych wnioskéw za
posrednictwem tego systemu. Korzystanie z internetowego biura obstugi
klientéw nie moze by¢ obowigzkowe dla Odbiorcow.

Rozdziat 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 25. 1. Punktami przeznaczonymi do poboru wody na cele gasnicze z sieci
wodociggowej sg hydranty przeciwpozarowe lub inne miejsca uzgodnione
z Przedsiebiorstwem.

2. Uprawnionymi do pobierania wody na cele przeciwpozarowe sg jednostki
zawodowej i ochotniczej strazy pozarnej.
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3. Jednostki strazy pozarnej gaszgce pozar i dokonujgce poboru wody na cele
przeciwpozarowe z sieci Przedsiebiorstwa sg zobowigzane do:

1) powiadamiania Przedsiebiorstwa o miejscach pozaréw, niezwtocznie po
otrzymaniu zgtoszen, nie pdzniej niz do godz. 15:00 dnia nastepujacego po
dniu zaistnienia pozaru;

2) przekazywania Przedsiebiorstwu danych o ilosci wody pobranej z sieci do
gaszenia pozaru,

4. Rozliczenia z Gming za wode pobrang na cele przeciwpozarowe
dokonywane sg na podstawie danych o ilosci zuzytej wody otrzymanych od
jednostki strazy pozarnej oraz taryfy Przedsiebiorstwa.

5. Jezeli Odbiorca pobiera wode wspdlnym przytaczem wodociggowym na cele
gospodarcze i cele przeciwpozarowe, to w przypadku, gdy obliczeniowy przeptyw
przeciwpozarowy jest wiekszy od obliczeniowego przeptywu gospodarczego,
Odbiorca jest zobowigzany do zwrotu Przedsiebiorstwu roznicy kosztéw miedzy
wodomierzem zespolonym (sprzezonym), a wodomierzem gtownym.

6. Postanowienia ust. 5 nie stosuje sie, jesli Odbiorca rozdzieli instalacje
wodociggowe w budynku umozliwiajace odrebne opomiarowanie.

7. W przypadku, o ktéorym mowa w ust. 6, Przedsiebiorstwo pokrywa jedynie
koszty wodomierza gtéwnego.

Rozdziat 11.
Postanowienia koAcowe

§ 26. Z datg wejscia w zycie Regulaminu traci moc dotychczasowy regulamin
dostarczania wody i odprowadzania $ciekdéw w Gminie Zabierzéw przyjety
uchwatg Rady Gminy Zabierzow nr L/475/18 z dnia 28 wrzeénia 2018 roku.

~

/o

QZBMJ dn[cza}y Rady

Henryk Krawczyk
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